


Bem-=vindos

A seguir, o Balanc¢o
Socioambiental 2024
da FQM.

Neste documento, apresentamos como a nossa atuacao com
foco em saude, desenvolvimento humano e sustentabilidade
gera valor aos profissionais da saude, nossos colaboradores, a
sociedade e ao meio ambiente. Convidamos vocé a explorar a
nossa jornada de responsabilidade corporativa, que destaca as
realizacoes ao longo de 2024.



Na FQM, acreditamos que a forca de uma empresa esta nas pessoas que a

constroem dia apos dia. Nosso crescimento estd alicercado na dedicacao individual,
} Nna pusca constante pela qualidade e no respeito — pilares gue guiam Nossa evolucao

Nossa ' .- e O Impacto positivo gue buscamos gerar na sociedade e no meio ambiente.

conSCiéHCia Em 2024, seguimos firmes no compromisso de oferecer solucdes terapéuticas

pela vida

eficazes, com foco na exceléncia e na inovacao. Lancamos produtos, ampliando
NOSsO portfolio e fortalecendo ainda mais a nossa presenca Nno mercado. De acordo
com o ranking do Valor Econdmico, a FQM Farmoguimica ocupa a 182 posicao entre

ncs inspira as maiores empresas farmacéuticas e de cosméticos do Brasil, com uma receita
R liquida de R$ 2,087 bilhdoes. Esse desempenho reflete a confianca dos profissionais
ha mals de de saude e pacientes em nossos Mmais de 327 medicamentos, sustentados por uma

soOlida cultura da qualidade e processos rigorosamente controlados e regulamentados.

90 anosl A consciéncia pela vida continua sendo a esséncia da nossa atuacao. Investimos
-/ em pesquisa cientifica, desenvolvimento de pessoas e em uma cultura que valoriza o
conhecimento, a ética e o cuidado.




A sustentabilidade é parte integrante do nosso dia a dia. Reforcamos nosso compromisso
com o0 meio ambiente por meio de acdes concretas para reduzir impactos ambientais em todas
as etapas dos nossos processos. Este relatdrio traz, inclusive, destagues importantes dessas
INniciativas.

Além disso, a seguranca dos nossos colaboradores é uma prioridade inegociavel.
Continuamos aprimorando nosso ambiente de trabalho e adotando praticas que garantem
bem-estar, seguranca e desenvolvimento para todos os que fazem parte da FQM.

A inovacao é um dos nossos valores e, através dela, buscamos proporcionar o
aperfeicoamento continuo dos nossos profissionais e produtos. Investimos em tecnologias
farmacéuticas para oferecer produtos inovadores ao mercado e fomentamos a inovacao
cientifica e tecnoldgica, formando equipes multidisciplinares que buscam pela exceléncia.

Acreditamos no poder e no papel institucional da transformacao social e mantemos projetos
qgue incentivam o desenvolvimento humano, a capacitacao profissional e a inclusao no mercado
de trabalho.

Nas proximas paginas, vocé vera nosso cuidado com o meio
ambiente, com a sociedade e com a vida.

Boa leitura!

N

Fernando Itzaina
Diretor Geral
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MANUTENCAOQO DA ISO
14001:2015

Maresis Flex, Melora C Sérum, Atualizacao da politica Na planta fabril, sem nao
Melora C Olhos, Dercutan Pro, Procedimento de operacao conformidades.

Dercutan Sense e Dercutan padrao - Avaliacao de risco
Barra. de fornecedor.

ACOES AMBIENTAIS

Reducao de 11,8% no Escopo 2 64,55 toneladas de residuos
- Energia Elétrica (de 574 tCO2e organicos sao destinadas
para 506 tCO2e). a compostagem, além da
reciclagem de:

Lancamento da Campanha
de Cultura do Desenvolvimento
Profissional;

Manutencao da Campanha de

Logistica reversa das Cultura de Qualidade:

embalagens: compensacao e 45,22 toneladas de blisters; Manutencdo da Campanha de
de 22% das embalagens » 247,79 toneladas de plastico; Cultura de Seguranca Operacional:
comercializadas em 2022. Iniciada « 592,86 toneladas de papel; Manutencdo da Campanha de
a compensacao em 2023 com * 181,45 toneladas de metal e Cultura de Seguranca da Informacéao;

30%, e em 2024 com 32%. « 205,87 toneladas de vidro Manutencado da cultura dos Valores,
via logistica reversa. Compliance e Etica.
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Visao

Ser reconhecida pela classe
meédica por sua linha de
produtos de alta qualidade
e relevancia, seus servicos
prestados a médicos e
pacientes e pela conduta ética b |
de seus profissionais. Ter, junto |
ao publico em geral, uma -k
iImagem relacionada a produtos
confiaveis, cbmodos e eficazes.
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COMUNICACAO QUESTIONAR
Encorajamos a maturidade na comunicacao, sendo Colocamos nossa paixdao a servico dos
transparentes e bem-intencionados em todos 0os nossos clientes internos e externos para superarmos
relacionamentos e lidando, aberta e sinceramente, com as expectativas sobre o que é esperado e
nossas diferencas para assegurarmos o alinhamento e a cCuMmprirmos sempre com os CoOompromissos
compreensao da mensagem. assumidos.

EXCELENCIA E QUALIDADE

ETICA, RESPEITO E INTEGRIDADE

Conduzimos nossos negocios com alto padrao de ética, Promovemos, buscamos e mantemos a

respeito e integridade entre os profissionais. Reforcamos exceléncia em tudo o que fazemos, através do

a justica e o respeito nas palavras e acoes do dia a dia, comprometimento pessoal com a qualidade dos
aceitando as diferencas individuais e mantendo nosso produtos e servi¢cos providos pela organizacao.
vinculo de confianca.

PROTAGONISMO Incentivamos a cria¢ao e inovacao de
Estimulamos a reflexao e a busca continua pelo solucoes e ideias que possam ser aplicadas
desenvolvimento, desafiando as pessoas e a organizacao no cotidiano para promovermos melhores

ao crescimento e aperfeicoamento continuo. desempenhos e resultados.
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Fundamentada em trés principais pilares —
PESSOAS, VALORES E RESULTADOS — e
sempre com o fator humano como base, a
FQM desenvolve suas atividades de forma
sustentavel, visando promover um legado

a sociedade e as futuras geracdes. Por

Isso, trabalhamos com foco no aumento de
Nnossa capacidade produtiva e competitiva
no mercado.

Realizamos expansoes estratégicas em
nosso portfolio, ampliando ainda mais

a disponibilidade de produtos para
profissionais da saude e pacientes em todo
o territdrio nacional, oferecendo opcdes
mais eficientes e acessiveis.

Nossos valores corporativos nos orientam
com integridade e respeito, incentivando
O protagonismo de nossa equipe para que
se reconhecam em tudo o que fazem e
tenham voz para questionar.
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GOVERNANCA

De modo a garantir qgue todos os fornecedores da FQM
sigam a lei e trabalhem de forma ética em cada tomada
de decisao e acao, implementamos, em 2024, a politica
de analise de risco por compliance de fornecedor.

FALE CONOSCO

Qualquer violacao aos nossos valores éticos e aos
principios do Codigo de Conduta podem ser relatados
pelo nosso canal independente e confidencial Fale
Conosco, pelo website da FQM: www.fgm.com.br/
contato, e internamente, pelo Portal da Intranet.
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el

A FQM e uma empresa presente no
Brasil desde 1932. Nossos produtos
abrangem categorias importantes
no mercado, como medicamentos,
cosmeticos, correlatos e
suplementos alimentares. Estamos
comprometidos com a busca
constante por inovacao e exceléncia,
visando atender as necessidades

do mercado farmacéutico no

pais. Buscamos promover saude,
autoestima e qualidade de vida para
toda a populacao, reafirmando o
nosso lema corporativo:
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Empresa feita de gente

A FQM é formada por 1.532 colaboradores engajados, que constroem
diariamente a histéria da companhia. E por meio dos colaboradores que
NOSssos objetivos sao alcancados com exceléncia.

GENERO 49 23% 50,72%
FAIXA ETARIA TEMPO DE CASA
18 329 g 17 0 39,36% 12,79% 22,39% 25,46%
anos
027 G 6351 . . '
i(a N G 19,45% Até 3 31a5 51a10  Mais de

anos anos anos 10 anos
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Onde estamos

_ | Centro de
Nossas instalacdes incluem Distribuicao -
uma planta fabril, trés Bl Campina Grande/PB
escritorios e um centro
de distribuicao. E a nossa .‘ Escritorio -
Forca de Vendas cobre ( | Recife/PE
todo o territdrio nacional. bl Filial da

Farmoquimica -

Pombos/PE

Fabrica e Escritorio Sede -
Rio de Janeiro/RJ

Escritorio -
Sao Paulo/SP
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Sistema Sistema
Nervoso Central Respiratorio

Sistema Sistema Outras
Cardiovascular Urolégico Linhas
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CARREIRA O programa Jovem Aprendiz da FQM tem como objetivo

principal dar ao jovem condi¢cdes de aprendizado e crescimento

Na FQM, sabemos que o . L
pessoal e profissional, com a oportunidade do primeiro emprego.

a hossa capacidade
de pesquisar, produzir

e comercializar e
medicamentos seguros \ /a
e de alta qualidade esta

diretamente relacionada
a0s talentos dos nossos
colaboradores. Nesse

40 jovens assistidos pelo programa em 2024,
dos quais 23% se tornaram estagiarios na FQM.

sentido, contamos com
uma série de programas
e iniciativas voltadas ao
desenvolvimento técnico
e comportamental.

O programa oferece desenvolvimento profissional dos
nossos estagiarios, através da participacao ativa na rotina,
NOS processos das areas e nNos programas da empresa.

»
Do total, 12% dos estagiarios foram
§ PRINCIPIOATIVO
efetivados na FQGM em 2024. :r..,’sn
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RECONHECIMENTO

Ao buscar a exceléncia
em tudo o que fazemos,
seguimos investindo
em treinamentos e
capacitacao, bem
COMo No
reconhecimento

dos colaboradores,
oferecendo
aprendizados continuos.
Acompanhamos e
Impulsionamos o
desenvolvimento de
cada um com base em
metas, competéncias

e valores.

Programa que visa desenvolver a gestao e aprimorar
competéncias e habilidades que viabilizem e favorecam
oS resultados e estratégias da FQM.

L 100% dos gestores foram impactados

';. I:;F;!*IJ lics em todas as edi¢oes (152 pessoas).

Programa anual de reconhecimento dos colaboradores
de alta performance por meio de iniciativas para
desenvolvimento e aprimoramento das competéncias
técnicas e/ou comportamentais.

Mais de R$350 mil investidos

anualmente e 22,6% de % ™ desenvolver
colaboradores impactados ao longo J freamento & Deservaliiiento

do programa.

Eem——ts
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Programa que visa proporcionar desenvolvimento profissional “ " l 1 :
Programa de e aprimorar os conhecimentos do colaborador para o exercicio |
treinamentos que, de sua funcao atual, ou para desafios futuros que necessitem de
através da conexdo formacao técnica especializada.
entre um colaborador P
que domina um assunto e .ﬁ' "'%EM"“"' 95,37% dos colaboradores impactados. 1 —
Os participantes, estimula
O senso de colaboracao l

e 0 desenvolvimento
continuo.

Oportunidades de desenvolvimento que visam aprimorar e alavancar
competéncias técnicas e comportamentais através de planos de
desenvolvimento estabelecidos de maneira personalizada, com
desafios mensuraveis e periodo definido, e com a
oportunidade de atuacao em outras areas da empresa.

Média de 230
participantes por edi¢ao,
total de 5 edicoes

por ano.

\Fpr

16 participantes em 2024, 87,5% promovidos. na :

pratica

17
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PROGRAMA INOVAR

Reconhecemos os colaboradores que compartilham ideias e
solug¢oes inovadoras que contribuem para a melhoria continua
de processos para 0 avanco técnico-operacional, de produtos

ou gestao de pessoas.

A

*
“ Em 2024, foram 62 ideias recebidas e 15 implementadas.

PROGRAMA #SOU+QUE1TOO
Reconhecemos os colaboradores que
realizam entregas excepcionais em metas,
contribuindo para que a empresa alcance
seus objetivos de negdcio.

25% dos colaboradores reconhecidos,
mais de R$ 2.000.000,00 investidos
em 2024.

138
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Todos os anos de empresa sao celebrados

de forma simbdlica por meio da entrega

do reconhecimento pelo gestor ao colaborador,
e um evento celebrativo anual homenageia

e presenteia colaboradores que possuem

mais de 15 anos em diferentes categorias.

Em 2024, foram
43 reconhecidos.

Tempo
Casa

FQM | Balanco Socioambiental 2024

O Bem-=Estar ¢ o programa da FQM que tem por objetivo
cuidar da saude dos nossos colaboradores de forma
integral. Oferecemos iniciativas alinhadas a quatro pilares:
corpo, mente, relacoes e bolso.

» --\-\""\-\.
e . .
i \".\,

\H. 100% dos colaboradores impactados.
=
Bemestar

O programa Conte Comigo oferece suporte psicologico
e assessoria financeira e juridica de forma confidencial e
individualizada ao colaborador e seus familiares.

CONTECOMIGO
0800720 2703

34 atendimentos realizados em 2024.

19
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K/IEDICAMENTOS FQM \

O colaborador e seus familiares se beneficiam de nossos medicamentos
para tratamentos prescritos de acordo com o receituario médico.

2.434 medicamentos entregues em 2024
e 619 vacinas contra a gripe aplicadas.

Ve 72

/ATIVIDADES FISICAS E FISIOTERAPIA
Incentivamos o habito da atividade fisica em diferentes

modalidades, por meio de uma parceria que oferece diversos
locais e mensalidades mais acessiveis. E, no ambulatodrio da
empresa, € oferecido tratamento de fisioterapia aos colaboradores

que possuem indicacao médica.

@ novas adesoes e 2.063 sessoes de fisioterapia no ano de zozy

20
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Nossa abordagem para promover a sustentabilidade engloba diversas
praticas e iniciativas para gerar impacto positivo a hossa sociedade.
Investir na transformacao social de criancas e jovens também faz
parte do legado que queremos deixar nas comunidades do nosso
entorno. O projeto social Asas Para o Mundo impacta familias

da comunidade do Jacaré, no Rio de Janeiro, local onde fica a

nossa fabrica. Desde 2006, o projeto ja beneficiou mais de 4.500
estudantes. Por meio de suas oficinas de arte-educac¢ao, o projeto
atua no fortalecimento da identidade de criancas e adolescentes

entre 5 e 18 anos em situacao de vulnerabilidade social.

328 criangas e jovens assistidos e capacitados L
por meio de oficinas de arte-educac¢io em 2024. 2
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PASSAPORTE PARA O FUTURO

’

E uma etapa preparatdria a insercao no
mercado de trabalho para jovens de 16 a

21 anos oriundos do Asas para o Mundo.

O objetivo do Passaporte é possibilitar

gue o jovem mais vulneravel, morador da
comunidade do Jacarezinho, tenha inser¢ao
e ascensao de carreira através de um
programa de empoderamento do individuo

e construcao de competéncias técnicas e
comportamentais, com participacao ativa dos
colaboradores da FQM nesta formacao como
Instrutores das oficinas.

(assapoite o 32 jovens formados no
ke’ Passaporte para o Futuro.




Responsabilidade Ambiental

Logistica reversa
das embalagens.
Compensacao
de 32% das
embalagens
comercializadas.

Transformacao
de residuo
organico em
adubo.

100% utilizados
na compostagem
para produzir
adubo.

Transformacao

de materiais
medicamentosos
em insumo para

a construcao civil
(cimento).

Volume de residuos
gerados em 2024:
107,12 toneladas.
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Energia renovavel.
50% da energia
consumida na
fabrica é

derivada de

fontes renovaveis
através do
Mercado Livre.

FQM | Balanco Socioambiental 2024

Reciclagem do
plastico para
mobiliarios urbanos
(247,79 toneladas)

e reciclagem do
blister para esquadria
para construcao civil
(45,22 toneladas).

23
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Reaproveitamento
de agua para o
processo de jardinagem

Recebimento
de 6leo vegetal

e Nos banheiros. usado para
Em 2024, foram transformar em
2.920 m? de reuso detergente.
em banheiros e Recebidos:

2413 toneladas.

regas de jardins.

Manutencao
da Certificacao
Internacional ISO
14001:2015

Acoes
socioambientais.
12 informativos,
4 campanhas
Internas e 2
eventos para
colaboradores.

Coleta seletiva.
Coletores de pilhas,
baterias, blisters,
papel, plastico,

vidro, lixo organico,
medicamento
vencido ou em
desuso e anel de lata.

24
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PROGRAMAS AMBIENTAIS

LOGISTICA REVERSA
Realizamos a compensacao

das embalagens que sao
comercializadas ao longo do
ano. Desta maneira, subsidiamos
a retirada do residuo das ruas,
proporcionando geracao de
emprego e renda para familias
que trabalham com reciclagem.
Entre os materiais, estao: plastico,
papel, papeldo, aluminio e pallet
de madeira.

CONTROLE DE EMISSOES
ATMOSFERICAS E
MONITORAMENTO DE RUIDO
 Avaliacdao constante das
emissdes, incluindo material
particulado e gases nocivos,

como oxidos de enxofre e
monoxido de carbono.
Monitoramento de ruido diurno
e noturno, respeitando limites
aceitaveis de 70 dB(A) e

60 dB(A), respectivamente.

25
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¥

GESTAO DE GESTAO DE RESIDUOS
EFLUENTES
* Monitoramento
semanal de parametros 56,41"/3.
fisico-quimicos.
« Analises fisico-quimicas 16,93°/°;
realizadas externamente
por laboratdrios 16,297:

credenciados.
e Credenciamento junto
aos Orgaos ambientais.

10,20%
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PROJETOS AMBIENTAIS

Compostagem de residuos da cozinha, refeitorio
e manutencao paisagistica.

Desde setembro de 2021, evitamos o envio
de 4,35 toneladas mensais para aterros.

COLETA DE OLEO DOMESTICO

Em 2024, os colaboradores reciclaram
24,13 toneladas de dleo.

27
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RECICLAGEM DE EMBALAGENS
PLASTICAS

Embalagens plasticas impressas, sem conteudo
e com informacdes do produto, sao segregadas.
Enviadas para empresa de reciclagem para
producdao de bancos, mesas, parquinho, postes,

entre outros. /

VS

i
Iy e

RECICLAGEM DE BLISTER
Todo residuo de aluminio impresso ou bisnaga de aluminio é enviado

para reciclagem externa.
Utilizados como mateéria-prima para portas, guarnicdes, batentes e rodapés.

Em 2024, foram enviadas 45,22 toneladas
de residuos de blister para reciclagem.




DESTAQUES 2024 | A FQM | O COLABORADOR | RESPONSABILIDADE SOCIAL | RESPONSABILIDADE AMBIENTAL | QUALIDADE | SEGURANCA | PROFISSIONAIS DE SAUDE

FQM | Balanco Socioambiental 2024

A FQM coordena acdes sistematicas gue visam

a manutencdo dos seus produtos e processos
executados, da fabricacao até a liberacao dos
medicamentos para o mercado consumidor. Por meio
da campanha Cultura da Qualidade, reforcamos

a percepcao de valor na rotina de trabalho para

gue seja aplicada de forma consciente por todos. A
campanha foi implementada em todas as unidades da
empresa, com apresentacdes, treinamentos, palestras
e interacdes ao longo do ano.

Outros ¢ 434

Trocas € r—— 3%

Atencao Farmacéutica ¢ r—mm—————————on— 159
pov &/ 7%

A farmacovigilancia monitora o perfil de seguranca Farmacovigilancia 4

dos produtos durante o pds-venda, ficando

responsavel pela gestdao do Servico de Atendimento Por meio do SAC, recebemos pedidos de

ao Consumidor (SAC), um canal importante Informacdes, duvidas, queixas e opinides sobre
para a manutencao da qualidade e da seguranca, nossos produtos. Ele é disponibilizado pelo
onde sdo coletados relatos sobre efeitos telefone e WhatsApp 0800 025 0110 e pelo
adversos nos pacientes. e-mail sac@fgm.com.br

/ 29



DESTAQUES 2024 | A FQM | O COLABORADOR | RESPONSABILIDADE SOCIAL | RESPONSABILIDADE AMBIENTAL | QUALIDADE | SEGURANCA | PROFISSIONAIS DE SAUDE FQM | Balanco Socioambiental 2024

Seguranc¢a

Gerenciamos os sistemas relacionados a ENCONTROS DA ATITUDE

Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente e RESPONSAVEL

Patrimonial com total comprometimento e Realizamos uma semana inteira de
cuidado. Em 2024, a Brigada de Incéndio da atividades envolvendo as areas de

FQM realizou um exercicio de treinamento e Seguranca e Meio Ambiente, Recursos
capacitacdo para reciclagem dos brigadistas Humanos, Tecnologia da Informacgao,
no combate a incéndio. E, na semana Juridico e Operacoes, ressaltando

dos Encontros da Atitude Responsavel, nossos beneficios de bem-estar,
trabalhamos temas essenciais para o cuidado debatendo sobre as melhores praticas de
no dia a dia, que vao além da seguranca, da segurancga para nos e reforcando pontos
salde e do meio ambiente. iImportantes sobre Compliance.

Foram mais de 60 horas de atividades
com o envolvimento de mais de 500
colaboradores presencialmente e mais

de 300 virtualmente.
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Todos os profissionais da saude

sao fundamentais para que a FQM
possa alcancar o seu objetivo final de
garantir o bem-estar e a melhoria da
qualidade de vida de seus pacientes
e seus consumidores. Em razao disso,
a FQM esta comprometida em apoiar
o desenvolvimento cientifico desses
profissionais, bem como viabilizar o
acesso a informacoes atualizadas sobre
todos os seus produtos.
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FORCA DE VENDAS

Nossa Forca de Vendas cumpre um papel
essencial e de confianca por se relacionar
diretamente com os profissionais da saude.

Por meio de visitas a consultorios médicos, hospitais,
clinicas e farmacias, levamos conhecimento médico-cientifico,
divulgando nossos produtos e suas areas terapéuticas.

Todos os materiais utilizados pela Forca de
Vendas sao desenvolvidos pelas areas de
Marketing, Exceléncia Promocional e/ou Trade,
com suporte da Diretoria Médica e da area
Regulatodria, a fim de garantir que as informacoes
sejam transmitidas com seguranc¢a e clareza.
Realizamos treinamentos periodicos com o time
por meio da Universidade FQM, uma plataforma
online que permite a capacitacao técnica desses
colaboradores, independentemente da regidao em
qgue estdao alocados.
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INTRAMED
A FQM adota uma abordagem proativa na gestao do conhecimento cientifico. A

parceria estratégica com a plataforma IntraMed é uma fonte confiavel para a classe
meédica e profissionais de saude. A IntraMed oferece uma variedade de recursos
adaptados a realidade brasileira, como textos, webinars, videos e apoios visuais. Para
assegurar a disseminacao eficaz de nossos conhecimentos, utilizamos meios online e
off-line para fornecer informacg¢oes técnicas, garantindo que nosso compromisso com
a INovacao e a ciéncia seja reconhecido e compreendido.

> 81 Congressos > 45 Jornadas

Participamos e promovemos > 62 Road Shows > 48 Stands
eventos medicos que buscam > 192 Eventos em PDV > 199 Mini Meetings
Ievar_lnformac;oes C|ent|f|_cas > 30 Simpodsios > 377 Patrocinios
atualizadas sobre enfermidades o . -

| ~ 24 Aulas médicas Medicos
relacionadas as nossas o 18 E tos hibrid
especialidades. Em 2024, > 32 Hibridos Asma g Yen (?S Ordos
foram estes os eventos: Academy Angio Prime + DHL
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PRINCIPAIS LANCAMENTOS

—

et g [ 1

il ——

Maresis Flex
Indicado para lavagem nasal.

Dercutan Pro
Limpa e desobstrui profundamente
OS POros.

L ACUTAN

Melora C Sérum

Previne os sinais do envelhecimento
na pele, reduz rugas finas e linhas de
expressao, uniformiza o tom da pele,
recupera a luminosidade, melhora a
textura e hidratacao.

Dercutan Sense
Controla a oleosidade e o brilho sem
agredir ou ressecar a pele.

2 N N

Melora C Olhos
Auxilia na suavizacao
de bolsas e olheiras.

Dercutan Barra
Limpa profundamente a pele oleosa a acneica,
reduz a oleosidade e controla o brilho.

N NN

N
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